LUONNOS

PALVELUKUVAUS ROVANIEMEN KAUPUNGIN
TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUISTA



1. PALVELUSOPIMUKSEN TAUSTA JA KUVAUS

Rovaniemen kaupungilla (kaupunki) on tarve kokonaisvaltaisille tyoterveyshuollon palveluille,
jotka kattavat kaikki kaupungin tyontekijat. Palveluihin sisaltyvat ennaltaehkaisevat ja
lakisdateiset tyoterveyspalvelut, seka lisaksi tydterveyspainotteinen sairaanhoitopalvelu ja
tarvittaessa muut taydentavat lisapalvelut. Kaupungilla lakisdateinen ennaltaehkaisevaan
tyoterveyteen painottuva toiminta muodostaa pohjan kaikelle tyoterveystoiminnalle, tayttaen
lainsdadannon ja Hyvan tydterveyshuoltokaytannon velvoitteet. Tyoterveys toimii kaupungin
tarkeimpana kumppanina henkildston terveyden ja tydkyvyn tukemisessa, samalla tukien
organisaation perustehtavaa. Kaupungin tarvitsemat tyoterveyshuoltopalvelut tuottaa
sidosyksikkdna Tydterveys Lappica Oy.

Ennaltaehkaisevat ja lakisdateiset tyoterveyspalvelut (KL1) kasittdvat muun muassa
tydpaikkaselvitykset, toimintasuunnitelman, terveystarkastukset, tydssa selviytymisen
seurannan ja edistamisen, tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnin, kuntoutuksen ohjauksen,
tyon altisteiden ja tyontekijdn suojaamiseksi tarvittavat rokotukset, tietojen antamisen,
neuvonnan ja ohjauksen moniammatillisesti yksilo- ja ryhmatoimintana, seka
ennaltaehkaisevassa, lakisaateisessa toiminnassa tarvittavat keskeiset tutkimukset.

Tyoterveyspainotteinen sairaanhoitopalvelu (KL2) suunnitellaan toteutettavaksi tyoterveys- ja
yleislaakaritasolla. Muun terveydenhuoltopalvelun kohteena ovat Kelan maarittamat ei
korvattavat tuotteet ja palvelut, kuten huumausainetestaukset ja tarvittaessa tilattava
tydyhteisdsovittelu.

Kaupungin henkilostosta 31.12.2024 vakituisia oli 1730 ja maaraaikaisia 469 henkiloa.
Vakituisesta henkilostosta 646 tyoskenteli koulutuspalveluissa, 618
varhaiskasvatuspalveluissa, 115 konsernihallinnossa (josta tilapalvelukeskus 55), 94
tekniselld toimialalla ja 21 elinvoimapalvelujen toimialalla. Huomattava on, etta
elinvoimapalveluihin siirtyi 1.1.2025 alkaen 54 tydntekijaa lisaa valtiolta TE-uudistuksen
yhteydessa. Suurimmat ammattiryhmat koostuvat sivistystoimien henkiléstosta. Kaupungin
henkiloston keski-ika oli vuoden 2024 lopussa 45,5 vuotta. Suurin ikaluokka olivat 60 - 64 -
vuotiaat, johon sijoittui 14,6% henkilostosta. Alle 30- vuotiaiden osuus koko henkilostosta oli
11,1% ja yli 60- vuotiaiden 15,7%

Kaupungin tavoitteena on henkildstdon saatavuus kaikilla toimialueilla on keskeinen haaste,
joten on tarkeaa varmistaa ammattitaitoinen, hyvinvoiva ja tyokykyinen henkildsto.
Tyypillisimmat ennaltaehkaisya ja hoitoa vaativat sairaudet liittyvat mielenterveyteen seka
tuki- ja liikuntaelinvaivoihin. Tydtekijoiden hyvinvoinnin tueksi tarvitaan nykyaikainen
tyokykya, -hyvinvointia ja -turvallisuutta edistava tyoterveyshuolto. Tavoitteena on taata
henkilostolle tehokkaat ja tasalaatuiset tyoterveyspalvelut.



2. PALVELUKUVAUKSEN TARKOITUS

Tama palvelukuvaus muodostaa palvelun yleiset vAhimmaisvaatimukset, joita
palveluntuottajan on noudatettava ja jotka sisaltyvat palvelun hintaan.

Palvelusopimuksen tarkoituksena on toteuttaa kokonaisvaltaiset tyoterveyshuoltopalvelut
kaupungin henkildstolle tarkemmin tassé palvelukuvauksessa maéaritellylla tavalla.

Hyva tydterveyshuoltokaytanto rakentuu aina tydpaikan tarpeista. Tydpaikkaselvitys on
tydterveyshuoltotoiminnan ja toimintasuunnitelman perusta. Tydterveyshuollon palvelut
pohjautuvat toimintasuunnitelmaan, johon sisaltyvat toiminnan tarpeet, tavoitteet ja
toimenpiteet. Palveluntuottajalla on vastuu yhdessa tilaajan kanssa toimintasuunnitelman
laatimisesta. Toimintasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja sita paivitetaan tarvittaessa
useamminkin sopimuskauden aikana.

Tunnistettuja tyokyvyn riskiryhmia ovat nuoret ja ikdantyneet tyontekijat seka runsaasti
tyoterveyshuollon palveluja kayttavat. Osatyokykyisten maaran ja tyokykyprosessien keston
arvioidaan kasvaneen viime vuosina ja naiden haltuunotto on meneillaan. Tyohon liittyvia
lakisdateisia tarkastuksia toteutetaan ymparistdvalvonnassa, tilapalveluissa, pysakdinnin
valvonnassa ja ruoka- ja puhtauspalveluissa seka joissain varhaiskasvatuksen,
koulupalvelujen ja vapaa-ajan palvelujen toiminnoissa.

Rovaniemen kaupungilla on aktiivisen tuen toimintamalli, joka sisaltaa tarvittavat
lainsddadanndn tuomat tydnantajan velvoitteet tydokyvyn johtamiselle. Paihdeohjelmassa on
kuvattu tydnantajan toimintamalli kyseisiin tilanteisiin ja niiden ennaltaehkaisyyn tyopaikalla.
Aktiivisen tuen toimintamallin sisaltda tarkastellaan ja paivitetdan saannollisesti.

Tyoterveysyhteistydssa keskeistd on panostaminen tyokykyprosessien tehokkaaseen ja oikea-
aikaiseen ohjaamiseen ja etenemiseen tyontekijan tyokyvyn heikentyessa. Olennaista on
tyokykyriskissa olevien henkildoiden varhainen tunnistaminen ja ennakoiva tyokyvyn tuki.
Palveluntuottajan on myds tartuttava ilmeneviin ongelmiin aktiivisesti. Tydntekijoiden
saatavilla on oltava tietoa tyokyvyn yllapitamiseksi ja tarvittaessa on toteutettava yksilollisia
toimenpiteita tydkyvyn heikkenemisen ehkaisemiseksi ja tyokyvyn palauttamiseksi.

Palveluntuottajan rooliin kuuluu myds tiedottaminen tyoterveyshuollon perustehtavasta,
roolista ja palveluista organisaation johdolle, ldhiesihenkildille ja henkildstolle yhteistydssa
tilaajan kanssa.

3. PALVELULLE ASETETUT TAVOITTEET

Palvelun tarkoituksena on toteuttaa laadukas ja kustannustehokas tyoterveystoiminta.
Tyoterveyspalvelun painopisteen tulee olla ennaltaehkaisevissa palveluissa.



Tilaaja ja palveluntuottaja asettavat tydterveystoiminnan tavoitteet yhdesséa ja maarittelevat
vuosittain lisdksi toimenpiteet seka ohjauksen ja seurannan, joilla tavoitteisiin paastaan ja
niiden toteutumista mitataan. Vuosittain tavoitteita tulevalle kaudelle sovitaan
toimintasuunnitelmassa. Toiminnan suunnittelun yhteydessa sovitaan tavoitteisiin liittyva
mittaristo ja palveluntuottajalla on oltava kaytdssaan raportointijarjestelma, jonka kautta
mahdollistuu mittarien raportointi ja seuranta.

Tyoterveyshuollon keskeinen tavoite on vastata tydn ja tydon tekemisen tuomiin terveydellisiin
ja tydkyvyn haasteisiin ennaltaehkaisevin palveluin. Tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon
tavoitteena on tyokyvyn tukeminen tydperaisista sairauksista aiheutuvassa oireilussa ja
tyokyvyttdomyyden ehkaisyssa. Tydterveyshuolto on tydnantajan merkittava
yhteistyokumppani tydntekijoiden tyokyvyn edistdmisessa ja tyokyvyttomyyden
ehkaisemisessa.

4. PALVELUITA KOSKEVAT HENKILOSTO- JA YHTEISTYORAKENNEVAATIMUKSET

4.1 Henkilostovaatimukset

Kuvatut vaatimukset koskettavat Rovaniemen kaupungin henkildéston tydterveyshuollon
palvelujen tuottamista.

Asiakasyhteyshenkilo

Palveluntuottaja nimeaa tilaajalle yhden asiakasyhteyshenkildn seka talle varahenkildn.
Keskeista asiakasyhteyshenkilon tyossa on tdiden organisointi, kehityshakuisuus,
asiakkuuden hoito, kustannustietoisuus ja liiketoimintaosaaminen. Asiakasyhteyshenkilolla
on oltava hyvat vuorovaikutustaidot. Asiakasyhteyshenkilo voi olla muu kuin potilastydhon
paasaantoisesti keskittyva terveydenhuollon ammattihenkild tai muu
tydterveyshuoltotoimintaan perehtynyt asiantuntija. Asiakasyhteyshenkildn tyo sisaltyy
palvelun hintaan ja han on tavoitettavissa arkipaivisin klo 9-15.

Palveluntuottajan organisaatio
Tarkentuu sopimusta tehtdessa. Alla esimerkki laaja-alaisesta palvelusta.
Koordinoiva tiimi

Palveluntuottaja nimeaa tilaajalle koordinoivan tiimin, joka sisaltaa tyoterveyslaakarin,
tydterveyshoitajan, tyofysioterapeutin ja tydpsykologin. Tyoterveyshoitajalla tulee olla
tydterveyshuollon patevyys. Koordinoiva tiimi vastaa sopimuskauden aikana tilaajan
tavoitteiden mukaisen tyoterveystoiminnan toteutumisesta ja tydkykyjohtamisen tuesta, seka
seuraa tilaajalle tuotetun tyoterveyshuoltopalvelun laatua ja vaikuttavuutta, seka toimii



tilaajan johdon ja henkiléstopalveluiden kumppanina tyéterveyshuoltopalvelua koskevissa
asioissa.

Palvelua tuottava henkilosto

Tyoterveyshuollossa tulee olla riittdvat henkildostoresurssit ja varahenkiloresurssit palveluiden
katkeamattomaan ja sujuvaan tuottamiseen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta tilaajan
palvelun tuottamisessa kaytetaan tydterveyshuoltolain tarkoittamalla tavalla riittavasti
tyoterveyshuollon ammattihenkildita ja heidan tarpeelliseksi katsomiaan asiantuntijoita.
Yleislaakareiden ja sairaanhoitajien kaytto tyoterveyspainotteisessa sairaanhoidossa on
mahdollista. Palveluntuottajalla tulee olla selked malli sairasvastaanottokayntien
ohjauksesta tyodtekijan oman tyoterveystiimin hoitoon.

Lisaksi palveluntuottajalta tulee lOytya vahintaan seuraavat osaamisalueet:
- sosiaalialan asiantuntija

- mielenterveysongelmien, kuten masennuksen varhaiseen tunnistamiseen ja hoitoon liittyva
osaaminen

- tuki- ja liikuntaelinongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja hoitoon liittyva osaaminen
- palveluohjaukseen / vastaanottotoimintaan suuntautuneet henkilot tarpeen mukaan

- tarvittaessa kriisihoito-osaamista akuuttien tydntekijoita kohtaavien kriisien tehokkaaseen
hoitamiseen

- riittava tydterveyshuoltopainotteinen osaaminen kuntoutustarpeen arviointiin ja
ammatillisen kuntoutuksen koordinointiin.

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankintaa palveluiden tuottamisessa, tilaajalle nimetty tiimi
valvoo ja ohjaa alihankkijoiden toimintaa seka sopimuksen etta tilaajan toimintamallien
mukaisesti. (LIITE 4, Alihankkijat). Kaikilla tilaajalle palveluita tuottavilla tyontekijoilla on
oltava palvelun edellyttama, hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

4.2 Yhteistyo6tapaamiset ja raportointi

Palveluntuottaja tekee tilaajalle ehdotuksen yhteistyon vuosisuunnitelmasta ja laatii
yhteistyotapaamisten vuosikellon. Palveluntuottajan kanssa pidetaan vahintaan kuudesti (6)
vuodessa yhteistydotapaamisia tai tarvittaessa. Palvelualueittaiset ohjausryhmat sovitaan
tydterveyshuollon toimintasuunnitelman paivittamisen yhteydessa vuosittain.

Yhteistyotapaamisten keskeinen sisaltd on
- toimintasuunnitelman lapikaynti tarpeen mukaan

- tyontekijoiden tyoterveyteen liittyvan tilannekuvan lapikaynti



- kaynnissa olevien tyoterveyteen liittyvien prosessien lapikaynti
- tehdyt ja tulevat toimenpiteet seka toimenpide-ehdotukset
- kehittamiskohteet ja muut tarpeen mukaiset asiat mm. palautteet ja reklamaatiot

- tydterveyshuoltopalveluiden toiminnan ja tavoitebudjetin toteutumisen seuranta

Palveluntuottaja raportoi kuudesti (6) kertaa vuodessa tilaajalle, tai tarvittaessa useammin.
Seurantaan on laadittava kuvaus tilaajan tyoterveyshuollon tilanteesta sisaltden esimerkiksi
sovitulla tasolla tiedot sairauspoissaolojen seurannasta, tyokyvyttomyyden kehittymisesta,
palvelujen kaytosta (mm. korvausluokittain, diagnoosimerkinnoittain, ammattihenkiloittain,
asiantuntijoittain) ja kustannusten kehittymisesta. Palveluntuottaja sitoutuu osaltaan
kuukausilaskutusten yhteydessa kustannusseurantaan ja aktiivisesti tekee yhteistyota
tilaajan kanssa kustannusten nousuun johtaneiden ilmididen haltuunotossa.

Kuvatun yhteistyoraportoinnin lisdksi palvelu pitaa sisalldan vuosittaisen raportoinnin
tilaajalle tydterveyshuoltopalveluiden toiminnasta ja kustannuksista Kelan
korvaushakemusta varten.

Palveluntuottaja lahettaa pyydettdessa edustajansa yhteistyotoimikuntaan. Yhteistyohon
osallistuvat tilaajan pyynndsta tyoterveyshuollosta tarvittavat ammattihenkilot ja
asiantuntijat. Tilaaja ja palveluntuottaja sopivat palvelun aikana muista yhteistydomuodoista
tarpeen mukaan. Tilaaja voi myds erillisesta pyynndsta edellyttaa tydterveyshuollon
palveluihin sisaltyvaksi, palveluntuottajan hinnaston mukaisella tai tyoterveyshuollon
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tydajan aikaperusteisella veloituksella muitakin
raportteja ja analyyseja, jotka voidaan raataloida tilaajan tarpeen mukaan.

Tyoterveyshuollon vaikuttavuuden seurantaa toteutetaan yhteistyotapaamisissa ja
tyoterveyshuollon laatua arvioidaan seuraamalla tydterveysyhteistyossa
asiakastyytyvaisyytta, tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteiden vaikuttavuutta
tydymparistdssa ja tydyhteisossa. Lisaksi palveluntuottaja mittaa asiakaskokemusta
kayttajaasiakkailta kyselyiden tms. avulla.

Palveluntuottaja sitoutuu keradmaan sdanndllisesti vuosittain asiakaspalautetta ja toteuttaa
tilaajan edustajille (mm. johto, henkilostohallinto, tydsuojelu, lahiesihenkilot)
tyoterveyshuollon palveluja koskevan asiakastyytyvaisyyskyselyn. Palveluntuottaja sitoutuu
korjaamaan asiakastyytyvaisyyskyselyssa ilmenneet, palveluntuottajasta johtuvat epdkohdat
kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun epakohdat on saatettu palveluntuottajan tietoon.
Palveluntuottajalla taytyy olla kanavia jatkuvan palautteen jattamiseksi, esimerkiksi
verkkosivut. Palveluntuottaja tekee edellisen vuoden toiminnasta yhteenvedon seuraavan
vuoden henkildstdtilinpaatdsta varten.



5. TARJOTTAVAT PALVELUT

Kaupungin henkiloston tyoterveyshuollon palveluun kuuluu lakisdateinen ennaltaehkaiseva
tyoterveyshuolto (KL1) ja tyoterveyshuollon tyoterveyspainotteinen sairaanhoito (KL2) tdman
palvelukuvauksen mukaisesti, seka naita tadydentavana tarvittavat muut terveydenhuollon
palvelut (KLO).

Ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto (KL1)
Tyopaikkaselvitykset

Tyopaikkaselvitys on tyoterveyshuoltotoiminnan ja toimintasuunnitelman perusta.
Palveluntuottaja tunnistaa tyopaikkakaynnin ja tilaajan toimittamien dokumenttien
perusteella tyon ja tydpaikan riskitekijat ja arvioi niiden terveydellisen merkityksen
tyontekijoille. Ennen tyopaikkaselvityksen aloittamista palveluntuottaja tekee kyseisen
tyoyksikon henkilostolle ja esihenkiloille sahkdisen kyselyn tarvittaessa, jossa selvitetaan
muun muassa tydyksikdn olosuhteita ja kuormitusta. Arvioinnin kohteena ovat tyon fyysinen
ja psykososiaalinen kuormittavuus, tydjarjestelyt seka tapaturma- ja vakivaltavaarat.
Tydnantaja osallistaa henkildstdn tyopaikan riskien arviointiin ja selvityksen toteuttamiseen.
Tyopaikan tarpeiden perusteella palveluntuottaja arvioi ja ehdottaa selvitykseen osallistuvat
tyoterveyshuollon asiantuntijat. Tyopaikkaselvitysprosessi sovitaan ja kehitetdan yhdessa
tilaajan ja palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottaja tekee yhteistydssa tilaajan kanssa tyopaikkaselvitysten toteuttamisen
suunnitelman. Suunnitelmaa on tarkistettava ja paivitettava tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisin maaraajoin tai muutoinkin tyoterveyshuoltoon kertyneet
tiedon pohjalta, seka aina tyopaikan olosuhteiden olennaisesti muuttuessa. Tarvittaessa
palveluntuottajalta tilataan suunnattuja tydpaikkaselvityksia (mm. psykososiaalinen
kuormitus, ergonomia). Tyoterveyshuolto tekee loydosten ja altisteiden perusteella
terveydellisen merkityksen arvioinnin, joka kirjataan raporttiin. Tyépaikkaselvityksen
laatimisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia Tyoterveyslaitoksen suosituksia.
Palveluntuottaja osallistuu aktiivisesti myos sisdilmaongelmiin liittyvdan toimintaan seka
reagoi, tiedottaa sovittuja tilaajan tahoja ja ehdottaa toimenpiteita. Tyopaikkaselvityksen
raportti tuotetaan maaritellyssa ajassa ja toimitetaan seka tydnantajan jarjestelmaan, etta ko.
tyoyksikon esihenkildlle, seka muille tarkastukselle osallistuneille.

Toimintasuunnitelma

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma perustuu tyopaikkaselvitykseen: tydpaikan
olosuhteiden selvittamiseen ja niiden terveydellisen merkityksen arviointiin seka tyopaikan
henkiloston itsensa tekemaan riskien arviointiin. Toimintasuunnitelma laaditaan tilaajan ja
palveluntuottajan yhteistydssa ja siihen maaritellaan tydterveystoiminnan ja
tyoterveysyhteistyon tavoitteet seka toimenpiteet ja mittarit. Suunnitelmaan sisaltyy myds
kuvaus tyoterveyshuollon tehtavista ja vastuista tyokyvyn hallinnassa. Toimintasuunnitelman



toteutuksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia Tyoterveyslaitoksen suosituksia.
Toimintasuunnitelma paivitetdan vuosittain, ja tarvittaessa tiheammin.

Terveystarkastukset

Alku- ja maaraaikaistarkastukset toteutetaan tydpaikkaselvityksessa todettujen altisteiden ja
tarpeiden mukaisesti. Terveystarkastusten tarvetta maarittaa valtioneuvoston asetus
terveystarkastuksista erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa (VnA 1485/2001).
Lisaksi terveystarkastuksen toteutuksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia
Tyoterveyslaitoksen suosituksia. Terveystarkastusten kutsukaytanto ja sisaltd sovitaan
yhdessa tilaajan kanssa. Palveluntuottajan tulee huomioida tilaajan toiminnan
erityisolosuhteet eri ammattilaistentydnkuvissa ja niiden vaatimukset terveystarkastusten
sisaltéon. Palveluun kuuluu tyéssaan R2-ajolupaa tarvitsevan ajokortin uusimiseen liittyva
tarkastus ajoneuvoa kuljettaville. Tydnantaja voi tarvittaessa tilata terveystarkastuksia myos
muuhun kuin altisteiseen tydhdn. Naista sovitaan erikseen alueen tyodterveydesta vastaavan
tiimin kanssa. Terveystarkastusten lausunnoista tulee kayda selkeasti ilmi soveltuvuus
tyohon, olemassa olevat rajoitteet seka tarvittaessa tilaajalle osoitetut jatkotoimenpide-
ehdotukset. Terveystarkastuksen yhteydessa kirjoitetuista todistuksista ei perita erikseen
maksua.

Tilaaja edellyttaa, etta palveluntuottaja hydodyntaa kaikissa tydterveystarkastuksissa
sahkoisia terveyskyselyja. Palveluntuottaja laatii tyontekijoille henkildkohtaisen suunnitelman
oman tydkyvyn edistdmiseksi.

Tyossa selviytymisen seuranta ja edistaminen

Tyokyvyn seuranta ja edistaminen on tilaajan ja palveluntuottajan yhteisty6ta, jolla tuetaan
tydkykya ja ehkaistaan tyokyvyttomyytta tyduran kaikissa vaiheissa. Tydkyvyn seuranta ja
edistaminen perustuu kirjalliseen toimintakaytantéon, joka on suunniteltu tilaajan tarpeiden
mukaan. Se sisaltda lahiesihenkildtuen, varhaisen tuen mallin, sairauspoissaolojen
seurannan, puuttumisen pitkittyneeseen tyokyvyn uhkaan tai tyokyvyttomyyteen, seka muut
tunnistettuihin riskeihin liittyvat tyoterveysyhteistydssa suoritettavat tehtavat tydkyvyn
edistdmisessa ja tukemisessa. Palveluntuottaja on mukana paihdeongelmaisten
seurannassa, hoitoonohjausprosessissa ja toteutumisen seurannassa.

Tyokykyjohtamisen sahkoinen palvelualusta on keskeinen osa onnistuvaa yhteistyota.
Palveluntuottajalla tulee olla tyokykyjohtamisen sahkoinen tyoterveyshuollon
tietojarjestelma, joka tarjoaa tilaajan eri rooleissa, esim. lahiesihenkild, henkildstdpalvelut ja
tyoterveyshuollon ammattilaisille tyokalut ja resurssit tyokyvyn hallintaan ja edistdmiseen. Se
integroi muun muassa digitaalisia tydkaluja ja tietojarjestelmia tydterveyshuollon
prosesseihin ja palveluihin.

Tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi ja kuntoutukseen ohjaaminen



Tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioivat tydterveyslaakari, tyoterveyshoitaja tai
tyofysioterapeutti. Ammatillisen ja laakinnallisen kuntoutuksen suunnittelu, kaynnistaminen
ja seuranta toteutetaan yhteistyossa tilaajan kanssa. Palvelukokonaisuuteen sisaltyvat
tarvittavat konsultaatiot ja tutkimukset.

Palveluntuottaja seuraa aktiivisesti osatyokykyisen tydntekijan tydssa selviytymista muun
muassa terveystarkastusten ja tyopaikkakayntien avulla, seka sairaanhoitokayntien
yhteydessa. OsatyOkykyisen tydntekijan terveydentilan seurantaan liittyvat
verkostotapaamiset jarjestetaan tydterveysneuvotteluina, joissa palveluntuottajan ja kyseisen
tyontekijan lisaksi mukana on tilaajan edustaja ja tarvittaessa muita yhteistyotahojen
edustajia. Kuntoutustuella olevien tyontekijoiden terveydentilan seurantaa ja tydkykyarvioita
toteutetaan yksilollisen suunnitelman mukaisesti tarvittaessa eri asiantuntijoiden kanssa.
Uudelleensijoitustoiminnasta vastaa tilaajan kyseisen tyontekijan l&hiesihenkilo ja hanen
tukenansa on tilaajan tyokykykoordinaattorit. Palveluntuottaja osallistuu toimintaan
terveyden ja tyokyvyn asiantuntijana.

Tyokyvyn arviointiin liittyvat erikoislaakareiden konsultaatiot

Tyoterveyshuollon toteuttamiseksi tyoterveyslaakari voi pyytaa konsultaatiota muun alan
erikoislaakarilta tyokykya ja oireen tyoperaisyytta selvittaessaan. Erikoislaakarin konsultaatiot
sisaltyvat palveluun ainoastaan nimetyn tyoterveyslaakarin tarvehankinnalla ja lahetteell3,
kun konsultaatio julkisessa terveydenhuollossa johtaisi tydkykyriskin konkretisoitumiseen tai
kohtuuttoman pitkdan sairaspoissaoloon. Hoitovastuu sailyy talldin kuitenkin edelleen
tyoterveyslaakarilla.

Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus

Tyoterveyshuollon tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus (TANO) on tilaajan oppimista
tukevaa tyohaon liittyvaa terveyskasvatusta, jonka avulla tydterveyshenkildostd vahvistaa
terveytta ja turvallisuutta tukevien asenteiden ja toimintatapojen omaksumista. Se edistaa
seka yksildiden omaa terveytta ja tyokykya etta tydpaikan ja — yhteison terveytta, turvallisuutta
ja tyéhyvinvointia. Ohjaus ja neuvonta on tavoitteellista toimintaa, ja sen sisalto suunnitellaan
palveluntuottajan ja tilaajan yhteistydssa toimintasuunnitelmaa laadittaessa. TANO:a
suunnataan yksildihin, ryhmiin ja tydyhteisoihin, seka esihenkildihin ja
tydsuojeluorganisaatioon.

Todistukset, lausunnot ja reseptit

Palvelukokonaisuus sisaltda tyontekijan, Kelan ja vakuutusyhtididen tarvitsemat
tyokyvyttdmyyden osoittamista ja kuntoutuksen hakemista varten tarvittavat todistukset ja
lausunnot.

Ty0- tai virkasuhteen aloittamisen edellytyksena olevat todistukset kuuluvat palveluun.
Todistusten laadusta ja kriteereista sovitaan erikseen ja kirjataan toimintasuunnitelmaan.
Mikali tydtehtavat edellyttavat huumausainetestausta, sisaltyy se palveluun.



Mahdolliset terveystarkastuksen tai vastaanottokdynnin yhteydessa kirjoitetut todistukset ja
reseptit sisaltyvat vastaanottoajan veloitukseen.

Rokotukset

Palvelukokonaisuus sisaltaa palvelutasomaarityksen mukaiset rokotukset tydn altisteisiin ja
tydmatkoihin liittyvat lakisaateiset rokotukset. Vuosittaiset influenssarokotukset toteutetaan
THL:n ohjeistuksen mukaisesti, erikseen sovittavalla tavalla.

Ennaltaehkaisevassai, lakisditeisessa toiminnassa tarvittavat keskeiset tutkimukset
tyohyvinvoinnin edistamiseksi

Terveystarkastuksiin ja tyokyvynarviointiin liittyvat tarvittavat laboratoriotutkimukset,
rontgentutkimukset, kliinisfysiologiset ja kliinisneurologiset tutkimukset kuuluvat palveluun
palvelutasomaarityksen mukaisesti.

Kriisityo ja ensiapuvalmiuden yllapito

Tydterveyshuollon palveluun kuuluu kriisityd tydpaikalla ja tydssa sattuneiden
poikkeuksellisen jarkyttavien tapahtumien kasittelyssa. Kriisitydon tavoitteena on
sopeutumisprosessin ja toimintakyvyn tukeminen seka vakavamman oireilun ehkaiseminen
ja tunnistaminen. Varhaista jalkipurkua toteutetaan yhteistyossa tilaajan voimassa olevan
toimintamallin mukaisesti.

Palveluntuottaja osallistuu ensiapusuunnitteluun tilaajan tyopaikoilla. Palveluntuottajalla on
valmius ensiapuvalmiuden yllapitoon. Tilaajalla on oikeus tilata ensiapukoulutus
palveluntuottajalta tai kolmannelta taholta. Ensiapuvalmiuteen kuuluvat erityisesti
riskienarviointi, ohjaus ja neuvonta, ajantasaiset kdytanndn valineet, koulutusvaatimukset ja
ohjeet, ensiaputarvikkeiden suositusmaéarat ja henkisen tuen varalle.

5.1 Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito (KL2)

Palveluun sisaltyy yleislaakaritasoinen sairaanhoito ja muu terveydenhuolto.
Yleislaakaritasoisella tyoterveyspainotteinen sairaanhoidolla tarkoitetaan sairaanhoitoa, joka
on tyoperaista tai tyokykyyn liittyvaa. Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito tulee tuottaa
moniammatillisesti eli ladkarin lisdksi tydterveyshoitajan tai tyofysioterapeutin
(suoravastaanotto) palveluna.

Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito on osa tydpaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyota, jonka
tavoitteena on tyokyvyn tukeminen. Sairaanhoitokaynneilld kirjaukset tulee tallentaa
potilaskertomuksiin niin, ettd on mahdollista seurata sairauden yhteytta tydhdn ja hydodyntaa
tata tietoa ennaltaehkaisevassa toiminnassa. Tavallisimpien pitkaaikaissairauksien
diagnosointi, hoito ja seuranta sisaltyy tyoterveyshuoltoon, mutta jatkokaynnit ohjataan
perusterveydenhuoltoon. Tyoterveyspainotteiseen sairaanhoitoon eivat kuulu fysioterapian
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fysikaaliset hoidot. Tydterveyspainotteisen sairaanhoidon tarkemmat rajaukset maaritellaan
palveluntuottajan kanssa yhdessa.

Tyoterveyshuoltoon sisaltyvassa sairaanhoidossa kaytetaan tukipalveluina
yleisldakaritasoisia laboratorio- ja kuvantamistutkimuksia palvelutasomaarityksen
mukaisesti. Laboratoriotutkimuksen ja kuvantamisen tarkoituksena tulee olla hoidon saannin
nopeuttaminen ja tydntekijan tydhon paluun edistdminen. Lahete laboratorio- ja
kuvantamistutkimuksiin tulee aina tydterveyshoitajalta tai laakarilta.

Tyotapaturmien hoito tapahtuu tapaturmavakuutuksen korvaamana, eika kuulu
tydterveyshuollon piiriin. Vapaa-ajan tapaturmien hoito ei kuulu tdman sopimuksen piiriin.

Palvelunkayttajien saatavilla olevat tutkimukset ja kuvantamiset voivat muuttua
sopimuskauden aikana. Muutoksista palvelunkayttajien saatavilla oleviin palveluihin sovitaan
yhteistyotapaamisissa.

Kaupungilla on toimintamalli, jossa lahiesihenkilon luvalla on mahdollisuus myontaa
sairauspoissaoloa maksimissaan 1-7 vrk ilman asiantuntijalausuntoa. Palveluntuottaja arvioi
korvaavan tydn mahdollisuuden sairauspoissaoloa maéaritellessdan. Palveluntuottajan tulee
kirjata jokaiseen sairauspoissaolotodistukseen tydntekijan soveltuvuus korvaavaan tydhoén
seka kyseisensairauden / tapaturman aiheuttaman tydrajoitteen mahdollisimman tarkasti.
Tama kirjaus tulee tehda myos etavastaanoton yhteydessa laadittaviin
sairauspoissaolotodistuksiin.

Muut terveydenhuoltopalvelut (KL0O)

Palveluntuottaja voi toteuttaa sairaanhoidon vastaanottopalvelua ja hoidon tarpeen arviointia
sairaanhoitajan tekemana.

Palveluun sisaltyvat kaupungin

tyontekijan tydnkuvan, tyo- ja toimintakyvyn edellyttdmat huumausainetestaukset ja
yhteistydssa noudatetaan tydpaikan paihdeohjelmaa.

Kaupunki haluaa tukea henkildstda ennakoivasti mielenterveyden matalan kynnyksen
palveluilla siten, etta sdhkdiset mielentukipalvelut kuuluvat kokonaisuuteen ja yhdistyvat
katkeamattomasti tydterveyshuollon palveluihin.

Palvelu voi sisaltaa erikseen sovittavia ja tilattavia, tyopaikan tarpeisiin pohjautuvia ja riskien
mukaan kohdennettuja tyohyvinvointia edistavia toimenpiteita tai palveluita.

6. PALVELUVERKOSTO JA PALVELUJEN SAAVUTETTAVUUS

Palveluiden tuottaminen tapahtuu lahtokohtaisesti palveluntuottajan toimipisteesséa
Rovaniemella.
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Toimipisteen tulee olla avoinna arkisin paadsaantoisesti ma-to klo 8-16 ja pe 8-14.30.
Asiakaspalvelutilojen on oltava terveelliset, turvalliset, viihtyisat ja kayttotarkoitukseen
soveltuvat seka myds esteettomat liikkuntaesteisten palvelunkayttajien asioimisen
mahdollistamiseksi.

Toimipisteiden lisaksi palveluntuottajalla tulee olla kaytdossaan etdvastaanottoratkaisuja.
Etapalvelut ovat suositeltava, paaasiallinen toimintamalli tilanteissa, joissa ne soveltuvat
hyvin tydntekijéiden tarpeisiin. Etdpalveluiden monipuolisuus ja viiveeton saatavuus seka
laaja-alainen hyddynnettavyys ovat erityisen tarkeita tilaajalle. Etapalveluita on mahdollista
kayttaa arkisin aukioloaikojen puitteissa.

Palvelun tulee sisaltda tyontekijoiden kaytettavissa olevat sdhkodiset palvelut vahintaan
seuraavasti; videovastaanotto ja sahkoiset kyselyt liittyen tyokykyyn ja terveyteen.

Tilaajan henkiloston tulee voida ottaa yhteytta palveluntuottajaan joko keskitetyn
ajanvarauksen kautta puhelimitse tai kdyttden nettiajanvarausta / etdasiointiin tarkoitettua
sovellusta. Tyoterveyspalveluiden kayton tulee tapahtua paaasiassa digitaalisen
hoidontarpeen arvioinnin kautta tai mikali tdma ei ole mahdollista, puhelimitse tapahtuvan
terveydenhuollon ammattihenkilon tekeman arvioinnin perusteella. Ensikontaktissa
terveydenhuollon ammattihenkilé antaa oireiden mukaista hoitoa etana, maaraa tarpeellisen
laakityksen ja/tai tarvittaessa varaa tyontekijalle ajan jatkohoitoon. Ammattihenkilolla tulee
olla riittavat valtuudet seka riittava koulutus- ja kokemustausta tehtavaan. Kaikki ne asiat,
jotka voidaan hoitaa etana, tulee hoitaa etana.

Puhelimen kautta ty6terveyshuollon saavutettavuus toteutuu saman paivan aikana.
Etavastaanotto tayttaa seuraavana esitettavat vaatimukset, mikali asia on luonteeltaan
sellainen, etta se soveltuu hoidettavaksi etayhteyden valityksella.

Tilaajan tyontekijalle tehtavat lakisaateiset terveystarkastukset tulee aloittaa viimeistaan
kahden viikon kuluessa tilaajan tai tyontekijan yhteydenotosta. Alisteisissa tehtavissa
alkutarkastus on tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa palvelusuhteen alkamisesta. Myos
muut tyo- tai virkasuhteen edellyttamat todistukset tyo- tai virkasuhteen alkaessa on
toimitettava yhden (1) kuukauden kuluessa palvelussuhteen alkamisesta.

Tyopaikkaselvitysraportin tulee olla kohdeyksikdn kaytdssa kahden (2) viikon kuluessa
tyopaikkakaynnista.

Tyoterveyshoitajan vastaanottoaika toteutuu 1-3 arkipaivan kuluessa ajanvarauksesta.
Tyofysioterapeutin vastaanottoaika toteutuu yhden (1) viilkon kuluessa ajanvarauksesta.
Oman nimetyn tyoterveyslaakarin vastaanottoaika toteutuu kahden (2) viikon kuluessa.
Tyoterveyspsykologin vastaanotolle paasee kahden (2) viikon kuluessa, kiireellisessa
tilanteessa yhden (1) viikon kuluessa.

Tyontekijan tyokykya ja tukemista koskeva tyoterveysneuvottelu toteutuu kahden (2) viikon
kuluttua siita, kun kaikki tarpeelliset asiakirjat ja tutkimukset ovat kdytettavissa.
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Tyoterveyshoitajan, yleislaakarin/tyoterveyslaakarin ja tyofysioterapeutin kiireelliselle
sairausvastaanotolle paasee 1-3 arkipaivan kuluessa.

Lahiesihenkilon tulee saada yhteys 1-3 arkipaivan kuluessa vastuutiimin hoitajaan tai
laakariin.

Akuuttia kriisityota toteutetaan varhaisena interventiona, joka pyritdan kdynnistamaan
mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen. Akuutissa kriisitilanteessa tydterveyshuoltoon

tulee saada yhteys samana paivana virka-aikana ja valitéon purku tulee tapahtua viimeistaan
seuraavana arkipaivana. Tata seuraava jalkipurku voi kaynnistya 3-5 vuorokauden kuluessa.

7. VAATIMUKSET SAHKOISILLE PALVELUILLE

Palveluntuottajan etdpalvelun toteuttamiseen kayttamat valineet, ohjelmistot, alustat ja
vastaavat sisaltyvat palvelun hintaan. Etdpalvelussa kaytettavien valineiden, ohjelmien ja
alustojen tulee olla tietoturvallisia ja toimia siten, etta asiakkaan henkildtietojen
suojaamisesta, yksityisyyden suojasta ja yrityssalaisuudesta on huolehdittu voimassa olevan
tietosuojasaantelyn mukaisesti.

Tilaaja ja tyontekija kayttavat sdhkdiseen / etapalveluun osallistumiseen omia valineitaan.
Etapalveluiden kdyton on oltava mahdollista ainakin perusmallisella dlypuhelimella, tabletilla
ja tietokoneella. Palvelun on toimittava tavanomaisilla kayttdjarjestelmilla (vahintdan Android
ja i0S) seka yleisilla selaimilla. Palveluun kuuluu tilaajalle tarjottava tuki ja opastus
sahkoisissa palveluissa tarvittavien ohjelmien, sovellusten, valineiden ja vastaavien kayttoon.
Sahkdisten palveluiden on oltava helppokayttoisia. Kayttajamaaraa ei saa rajoittaa.

Tyoéterveyshuollon palveluiden kayttajilla tulee olla sahkdinen jarjestelma, josta lOytyy omat
kayntitiedot: asiantuntijoiden kirjaukset vastaanottokdynneilta, laboratoriotulokset
ymmarrettavasti esitettyina ja viitearvot, tyoterveyshuollossa kirjoitetut reseptit ja otetut
rokotukset, tyoterveyshuollossa kirjoitetut sairauspoissaolotodistukset ja lahetteet.

7.1 TYOKYKYJOHTAMISEN SAHKOINEN TYOKALU TILAAJAN ESIHENKILOILLE

Palveluntuottajan tulee tarjota tilaajalle keskitetty tyokyvyn johtamisen tietojarjestelma, jossa
tilaajan lahiesihenkilot ja henkilostopalvelut voivat seurata ja kasitella raportoida
tydntekijdiden poissaoloja. Jarjestelmasta tulee saada automaattisesti tieto henkildstdn
sairauspoissaoloista ja tilanteista, joissa erikseen maaritellyt sairauspoissaolorajat ylittyvat.
Poissaolorajoja tulee pystya maarittelemaan useita; esimerkiksi usein toistuvat lyhyet
poissaolot, pitkaan jatkuneet poissaolot. Lahiesihenkildiden tulee saada halytykset
sahkopostiin sovitun rajan/rajat ylittavista poissaoloista. Jarjestelmaan tulee pystya
kirjaamaan ns. varhaisen valittamisen keskusteluja. Keskustelujen kasittelemiseksi
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jarjestelmaan on pystyttava luomaan lomakepohjia, jotka voivat sisaltaa vakiokenttia ja
vapaita tekstinsyottokenttia. Ohjelmaan tulee voida myos tallentaa liitedokumentteja ainakin
word-, ja pdf- muodossa.

Kaupungin paakayttajilla tulee olla raportoitavissa koko organisaation tai
organisaatiorajauksella sairauspoissaolotilastoja seka kaytyjen tukikeskustelujen lukumaaria.

Tyokykyjohtamisen tietojen omistajuus ja henkildstorekisterivastuu on tilaajalla.

7.2 TILAAJAN EKSTRANET PALVELUPORTAALI TILAAJAN HENKILOSTOHALLINNOLLE

Tilaaja edellyttaa “ekstranet”- palveluportaalin. Palveluportaalista on saatava vahintaan
seuraavat tiedot tilaajan valitsemalla seurantajaksolla (kuukausitasolla).

Sairauspoissaolotiedot; poissaolopaivat toimialoittain, kustannuspaikkatasolla ja koko
organisaation tasolla.

Tyoterveyshuollon kustannukset toimialoittain, kustannuspaikkatasolla ja koko organisaation
tasolla.

Terveysprosentti (= osuus henkilostosta, jolla ei ole valittavalla seurantajaksolla yhtaan
sairauspoissaoloa) toimialoittain, kustannuspaikkatasolla ja koko organisaation tasolla.

Tyokykykriisissa olevien henkildiden lukumaara, joilla on maariteltyja tyokykyriskiin
vaikuttavia diagnooseja tai muita mitattavia taustatekijoita.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytossa raportointityokaluja, joiden avulla voidaan seurata ja
analysoida tyokyvyn ja tydokykyjohtamisen tilaa, auttaa tilaajaa tunnistamaan trendeja ja
tekemaan paatoksia, seka kehittdmaan tydkykyjohtamisen strategioita. Sdhkoinen
raportointialusta mahdollistaa sddnnéllisen, ldhes reaaliaikaisen tiedon tydterveyshuollon
toteutumisesta ja tilannekuvasta tilaajan henkilostopalveluille erikseen sovittavilla
mittareilla, esimerkiksi kustannukset, sairauspoissaolopaivat diagnoosiryhmittain,
tyokyvyttdmyysriskit, korvaavan tydon suositukset. Raportit tulee toimittaa tilaajalle
tietoturvallisesti selainpohjaisella valineella ilman erillista veloitusta. Tilaajan on paastava
itse hakemaan esimerkiksi edelld mainittuja perusraportteja liittyen tilaajan
tydterveyshuoltoon. Raportissa edellytetyista tiedoista vertailu vahintaan edelliseen vuoteen,
jos edellisen vuoden tiedot ovat kaytettavissa.

7.3 SAHKOISET RAJAPINNAT TIETOALTAASEEN JA INTEGRAATIO HENKILOSTOHALLINNON
JARJESTELMAAN
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Jarjestelmaan on rakennettu rajapinta tilaajan henkilostojarjestelmaan (Personec Ess), josta
palveluntuottajalle siirtyy tilaajan organisaatiotiedot, tiedot tilaajan nykyisista ja uusista
tyontekijoista, tieto paattyvista tyosuhteista seka sairauspoissaolotiedot, mukaan lukien
esihenkilon kanssa sovitut sairauspoissaolot.

Sahkoisen yon yli paivittyvan raportointijarjestelman yleiset vahimmaisvaatimukset;
kayttajamaaraa ei ole rajoitettu, palveluntuottaja luovuttaa tilaajan paakayttajille
kayttajatunnukset jarjestelmaan kirjautumista varten, tilaajalla tulee olla mahdollisuus
maaritelld sahkoisten palveluiden kayttajat organisaatiossaan, seka jarjestelma on
kaytettavissa tyopaivina ma-pe normaaleja huoltokatkoja lukuun ottamatta.

8. PALVELUN TUOTTAMISTA KOSKEVAT LAIT JA LUVAT

Palveluntuottajan on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa tyodterveyspalveluita koskevaa
lainsaadantoa, Laissa yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004) saadettya, sosiaali- ja
terveysministerion, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Tydterveyslaitoksen, sekd muiden
toimivaltaisten viranomaisten ohjeistuksia ja suosituksia seka Hyvaa
tyoterveyshuoltokaytantoa.

Palveluntuottajalla on ajantasainen Hyvaa tydterveyshuoltokdytantda noudattava kirjallinen
laatujarjestelma, jossa tyoterveyshuollon prosessit ja toiminta on kuvattu seka myos
mahdollisten alihankkijoiden toiminnan laatu varmistettu.

Palvelua tuottava henkildstd on terveydenhuollon ammattihenkiloistd annetun lain
(559/1994) mukaisia Suomessa laillistettuja ja toimimaan oikeutettuja terveydenhuollon
ammattihenkiloita, joilla tulee olla sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira)
lupa toimia Suomessa.

Tilaajalle palveluja tuottava henkildsto tayttaa hyvan tyoterveyshuoltokaytdnnon
periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) erityisesti sen 12, 13, 13a
ja 14 8 asetetut vaatimukset. Palvelu tuotetaan kokonaisuudessaan sujuvalla suomen kielella.
Palveluun nimetylta tydntekijalta (laakarit ja muu henkildstd) edellytetdadn hyvaa suullista ja
kirjallista suomen kielen taitoa, jotta han kykenee kommunikoimaan suomen kielella kaikissa
tilanteissa.

Palveluntuottajalla on voimassa oleva lupa terveydenhuoltopalvelujen tuottamiseen seka
kaytossa Valviran maarayksen (Valvira 08.05.2024 V/42106/2023) mukainen
omavalvontasuunnitelma, johon on kirjattu keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja itse
valvoo toimintayksikkoa, henkildkunnan toimintaa ja tuottamiensa palvelujen laatua.

Sahkoisten ja etdapalvelun on taytettava voimassa olevat sahkoisten palveluiden
esteettomyytta ja saavutettavuutta koskevat normit, kuten digitaalisten palveluiden
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tarjoamisesta annetun lain (306/2019) mukaiset vaatimukset silta osin, kuin on tulkittava, etta
palvelussa on kyse lain soveltamisalaan kuuluvasta toiminnasta.

Tietosuojan vaatimukset on maaritelty sopimuksen erillisissa liitteissa.



